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RESUMEN EJECUTIVO

Desde la ultima actualizacion del informe, en Celent hemos observado un interés
cada vez mayor por parte de los proveedores en el mercado de sistemas de
administracion de pélizas de vida en LATAM, evidenciado principalmente por los
nuevos participantes y los esfuerzos de modernizacion de los proveedores en la
region. Si bien las aseguradoras tienden a tener criterios similares cuando
comienzan a buscar un proveedor de sistemas de administraciéon de pdlizas de
vida (por ejemplo, la relevancia del sistema en los paises de destino, los productos
de seguros ofrecidos y los tipos de clientes a los que atiende un proveedor)
profundizar en la debida diligencia del proveedor requiere informaciéon mas
granular sobre los proveedores y los sistemas en juego.

Este informe es el quinto de la evaluacién bianual de Celent en cuanto a los sistemas
de administracién de pdlizas (PAS) disponibles para los seguros de vida en
Latinoamérica (LATAM). En esta edicién de LATAM, proporcionaremos un espectro
de los proveedores participantes de los sistemas de administracion de pélizas de
vida. Este reporte perfila a 17 PAS en uso o que estan siendo comercializados para
productos de vida, pensiones y rentas para LATAM. Algunos proveedores también
aparecen en los reportes complementarios, ya que estan perfilando estos sistemas
en Asia Pacifico, Norteamérica y EMEA.



INTRODUCCION

Este informe es parte de una serie acerca de los sistemas de administracion de
polizas (PAS) en LATAM, Asia Pacifico, Norteamérica y EMEA. Perfila la mayoria de
los sistemas de administracidén de seguros de vida individual, pensiones y rentas,
disponibles hoy en dia en LATAM.

Este reporte deberia ayudar a las aseguradoras de vida de la region a definir los requisitos de sus
sistemas core vy, adicionalmente a algunas otras empresas de seguro los ayudard a crear una lista corta
de proveedores para su evaluacién. El abordar una PAS con tecnologia avanzada y amplia funcionalidad
significa que las aseguradoras deben abordar una amplia gama de propuestas con respecto a la
evaluacion de soluciones y a los proveedores de las mismas buscando la solucidn que encaje con sus
necesidades. Igualmente, las aseguradoras deberian aprovechar su acceso a los autores del presente
informe para aprender mas sobre los diferentes proveedores que se mencionan en el mismo.

Definicidn de sistema de administracidon de pdlizas

Un sistema de administracion de pélizas (PAS) es la aplicacidn a través de la cual se
gestiona todo el proceso asociado a la diversidad de pdlizas suscritas por una
aseguradora. Un PAS es un espacio disefiado para mantener la informacién que a
nivel de las pdlizas incluye, entre otras cosas, los planes de seguros ofrecidos, las
cantidades y condiciones en la cobertura de las diferentes pdlizas, los beneficios y
tratamiento con los intermediarios, los asuntos de contratos de reaseguros que
correspondan, la duraciéon de la péliza y asi sucesivamente. Para ello el PAS crea un
registro de la péliza al momento en que esta se emite. De la misma manera, se
incluye con el PAS un historial completo de la pdliza a lo largo de los diferentes
eventos posibles en su ciclo de vida, como son los pagos en la suscripcion, las
renovaciones, las enmiendas o modificaciones de beneficiarios y coberturas, la
gestion completa de los reclamos por siniestros y por ultimo la cancelacién o
terminacion del contrato. Generalmente, un asegurador utiliza un PAS, ya sea porque
es el Unico propietario o bien porque puede ser participe con otros pares, todo esto
con el fin de ejecutar un nimero de procesos core y apoyarse en los diversos tipos de
funcionalidades de soporte, como se muestran en la Figura 1.



Figura 1: Componentes de la administracion de pélizas y funcionamiento
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Fuente: Celent




METODOLOGIA DEL REPORTE

El objetivo del reporte de Celent es incluir los principales sistemas de
administracion de pdlizas que estan siendo utilizados o los que se estan
vendiendo activamente a las aseguradoras en LATAM. Celent sostiene una
permanente evaluacién de los sistemas de proveedores en el mercado de
software de seguros y los invita a participar en informes como éste.

Enfoque

Para analizar las capacidades de los sistemas de administracidn de pdlizas en el
mercado de seguros de vida individual, Celent invité a los proveedores de software
de todo el mundo a participar en este informe. Dicha participacién fue gratuita para
los proveedores que participaron.

Celent envié un RFI (solicitud de manifestacion de interés) detallado a los
proveedores participantes, pidiendo que lo acompafaran con un resumen del
producto y con una demostracion de la solucidn ofrecida. El RFl versé acerca de la
informacidn que refleja el funcionamiento clave del sistema, los productos que estan
previamente integrados en el mismo, las caracteristicas especificas de las bases de
clientes, los componentes y alcance de los modelos de precios y tarifas involucrados
en la solucion, asi como los mecanismos de retroalimentacién de clientes instalada y
los asuntos asociados a la implantacion y soporte. En algunos casos, los proveedores
revisaron las respuestas de sus RFl, acompainando este levantamiento de informacién
formal con discusiones detalladas adicionales.

Celent utiliza su plataforma VendorMatch para conseguir toda la informacién del RFI
de cada proveedor. VendorMatch es la plataforma que contiene el mayor nimero de
proveedores y, utilizando herramientas de andlisis, ayuda a empresas aseguradoras e
instituciones financieras a encontrar, evaluar y seleccionar una solucién. Cada perfil
contiene un hipervinculo a su solucién listada en VendorMatch.

El RFl individual que contiene la solucién de administracion de pélizas de seguro de
vida consolida la informacidn en multiples dimensiones de analisis, incluyendo:

e Informacién de la compaiiia

e Vision general del producto

e Informacién especifica sobre el proveedor y el sistema, incluyendo, entre
otros:

- Funcionamiento: Servicio general y de gestidn de pdlizas, incluyendo
estaciones de trabajo; flujo de trabajo; nuevos negocios, formulacién de



cotizaciones, ilustraciones y aplicaciones; suscripciones; configuracion y
gestidn del producto; cdlculos de primas; gestion del fondo; gestion de las
rentas; calculos de impuestos; servicios de reclamo de siniestros;
facturacion, cobranzas, desembolsos y conciliacién de saldos; gestidn de los
canales de distribucion, incluyendo comisiones; contratos de reaseguro;
gestién de documentos y formularios; integraciones y caracteristicas
digitales; e internacionalizacién y localizacién.

- Tecnologia: Cédigos base, bases de datos, soporte de sistemas operativos,
métodos de integracion y APIs, interfaz del usuario y opciones méviles y de
despliegue.

- Implantacion y soporte: Personal, entrenamiento, servicios al cliente e
instalacion inicial.

- Términos comerciales: Modelos de fijacidn de precios y tarifas, factores de
precios y tarifas, costos de software de terceros y otros costos, acuerdos a
nivel de servicio.

- Base del Cliente: Clientes por tipo de primas; instalaciones por pais; clientes
de mayor importancia; lineas de negocio soportadas; lineas de negocio en
produccién, incluyendo productos de patrimoniales, rentas, accidentes y
salud, de ahorros y pensiones; y referencias de clientes.

Celent reunié mucha mas informacién adicional sobre cada solucién, basandose
tanto en lo ofrecido por los procesos de RFI gestionados a través de VendorMatch,
como por medio de acciones adicionales de levantamiento de informacidn realizadas
y que se reflejan en este informe. Los clientes por suscripcién pueden aprovechar el
acceso a este andlisis realizado por Celent para conectarse con los autores y aprender
mas acerca de los proveedores perfilados. También pueden utilizar en la plataforma
de Celent la aplicacidn de VendorMatch para evaluar online a cualquier proveedory
todo su perfil. Dado que las bases de datos online pueden actualizarse en cualquier
momento, la informacidn online puede ser mas actual que la de este informe.

Sobre los perfiles
Este informe contiene 17 perfiles. Los perfiles estdn presentados en orden alfabético.

Cada uno de los perfiles presenta informacion sobre el proveedor y su solucidn
ofrecida; los servicios de soporte profesional disponibles y las capacidades
disponibles en la regidn; su base de clientes; el funcionamiento y lineas de negocio
gue pueden llegar a ser desplegadas; el tipo de tecnologia y las asociaciones que
puede ofrecer; asi como también la implantacién de los mismos.

Celent se ha reservado el poder usar el contenido de los perfiles publicados en ultima
instancia. Alguno de los proveedores perfilados en este informe son clientes de
Celent, y otros no lo son. No se les otorgd ningun tipo de preferencia a los clientes de
Celent ya sea por inclusion en el informe o por la evaluacidn subsecuente.



Limitaciones

Celent cree que este estudio proporciona informacién valiosa en cuanto a las
actuales ofertas en los sistemas de administracion de pdlizas de seguro. Sin embargo,
los lectores estdn invitados a considerar estos resultados en el contexto presentado.
A pesar de que los analistas de Celent estan muy familiarizados con los sistemas
incluidos en este informe, no podemos confirmar que toda la informacion es cierta
sobre los detalles de las soluciones presentadas por los proveedores y que las
resefas de los clientes hayan sido contestadas de manera independiente. La
recoleccion inicial de informacién comenzé en Julio de 2021 y los proveedores han
tenido la oportunidad de actualizar la informacién de su perfil desde esa primera
entrega.



MATRIZ: CAPACIDADES TECNICAS DE CELENT

Matriz de capacidades técnicas de Celent

Como una nueva herramienta de investigacion, este afio Celent integra la Matriz de
Capacidades Técnicas. Hemos colocado cada solucidén en una de las cuatro categorias
basado en la sofisticacion y funcionalidad de la tecnologia utilizada (representadas
por las dimensiones Ay B de la tabla). Dentro de cada categoria, las soluciones no
estdn colocadas por ranking, sino de forma alfabética.

Las cinco categorias son:

Luminary: Excelentes tanto en Tecnologia Avanzada como en Amplitud de
Funcionalidad.

Tecnologia Sobresaliente: Excelentes en Tecnologia Avanzada pero aun no tienen
tantas caracteristicas notables como las de sus principales competidores (Bajos en
Amplitud de Funcionalidad). Mientras mas nuevas, estas soluciones suelen haber
elegido un conjunto de funciones especificas con las cuales comenzar su travesia
hacia la excelencia.

Funcionalidad Sobresaliente: Bajos en Tecnologia Avanzada, asi como buenos en
Amplitud de Funcionalidad (probablemente cuentan con una gran base instalada).
Estas soluciones son las mas establecidas y han sido construidas sobre un conjunto
robusto de capacidades con tecnologia que ya no se considera innovadora.

Solucion Notable: Relativamente mds baja en ambas dimensiones, pero aun asi digna
de consideracién por las instituciones evaluadoras.

Solucidn en Desarrollo: Normalmente nueva en el mercado y bastante baja tanto en
Tecnologia Avanzada como en Amplitud de Funcionalidad. Tiene el potencial de
madurar en una oferta mucho mas sélida con el paso del tiempo.

Los numeros utilizados para identificar cada categoria no necesariamente significan que
una categoria sea superior a la otra. Por ejemplo, una aseguradora puede darle prioridad a
la funcionalidad (Ill) versus tecnologia (II).



Figura 2: Matriz de capacidades técnicas de Celent

Todas las 17 soluciones de nuestro reporte completo estan categorizadas en esta figura®

Il Funcionalidad Sobresaliente I: Luminaries
2 equisoft

IV: Solucidn Notable

V:Solucién en Desarrollo

Amplitud de Funcionalidad

Il: Tecnologia Sobresaliente

Tecnologia Avanzada

Fuente: Celent




EQUISOFT: EQUISOFT/MANAGE

Panorama de la compafiia y producto

Tabla 1: Panorama de la compaiiia

Ao de Fundacién 1994

Sede Montreal, Quebec

Numero de empleados 800

Beneficios (USD) 80,000,000

Estructura financiera Estructura Financiera de la Compafiia: privada
Enlace en VendorMatch https://www.celent.com/solutions/350949150

Fuente: RFIl de Proveedor

Tabla 2: Panorama del producto

Nombre Equisoft/manage
Ao de lanzamiento original 2018
Lanzamiento actual y fecha de lanzamiento Cada componente tiene una

versién independiente.
Colectivamente, la version actual
se llama Equisoft/manage 1.0y
estaran lanzando manage 2.0 en

2022.
Beneficios provenientes del producto 31.500.000
Gasto de Investigacion y Desarrollo El gastode | y D alo largo de los

ultimos dos afios ha sido un 15%
total del gasto atribuido a esta
solucidn.

Personal proporcionando servicios profesionales 413
para el Producto

Clientes notables Assurant, National Western Life,
GCU, Universal

Fuente: RFI de Proveedor



https://www.celent.com/solutions/350949150

Funcionalidad

Tabla 3: Disponibilidad de la suite

Disponibilidad

Calculos de la prima/Motor de clasificacion v

Cotizacion

Analisis de necesidades

Disefio del producto/desarrollo/herramientas de modelacién

Aplicacion electronica

Nueva gestion de casos empresariales novedosos, incluyendo
Workbench

Motor de reglas de suscripcion / suscripcion automatica

Inteligencia empresarial/analisis

CRM

Gestion de contenido

Administracion de pdlizas

Facturacion/cobranzas

Administracién de reclamos/pagos

Portal de clientes prospectos (cotizacion rapida, ilustracion,
consolidacion, necesidades)

O OUUUe) <o) O <O« <

Portal de tenedor de pdliza (investigaciones y transacciones para las
poélizas vigentes)

Portal del productor (cotizacion rapida, ilustraciéon, consolidacidn, v
necesidades)

Gestion de reaseguros

Gestion de canales de distribucién/comisiones

Gestion de documentos y expedientes

e[l

Comunicaciones con el cliente

Leyenda: v = Puede ser licenciado como un componente tnico; []= Solo incluido con la solucién (sin costo
adicional); ll = Solo incluido con la solucién (con costo adicional); @ = A través de un proveedor de terceros; x
= No disponible

Fuente: RFI de Proveedor




Lineas de negocio soportadas en LATAM

Tabla 4: Disponibilidad de la suite

Linea de negocio Individual Grupal

Vida a Término

Vida Completa

Vida Variable

Vida Universal

Vida Universal Variable

Vida Universal Indexada

Unidad Vinculada

Senior o Necesidad Previa/ Gasto Final

Renta Corregida

Rentas Variable

Rentas Indexadas

Rentas Ampliadas/Unicas

Atencion a Corto Plazo

Muerte Accidental o Desmembramiento

Enfermedad Critica

Discapacidad a Largo Plazo (LTD)

Discapacidad a Corto Plazo (STD)

Atencidn a Largo Plazo (LTC)

Proteccidon de Ingresos

Odontoldgica

Oftalmoldgica

SO | | o o

Salud Complementaria / Indemnizacién Hospitalaria /
Honorarios Médicos

Crédito

Pension (Contribucién Definida)

Pensidn (Beneficio Definido)

Wrap

103 1 | < R

| |

Ahorros (Deudas, Fondos Mutuales, etc.)

Leyenda: v = en produccién; [] = Soportada pero no en produccién; x = No soportada

Fuente: RFI de Proveedor




Base de clientes

Figura 2: Base de clientes de LATAM por tamaio y opcion de despliegue

Reaseguradoras 0
Nube publica 0
Proveedores de servicio

TPA/BPD 0
Autoasegurados de 0

cualquier tamafio Nube privada - 1
Agentes/Corredores 0

Provisto por el
Par5 0 proveedor/Software del 0
proveedor

Par 4 0

Provisto por un

. 0

Par 2 0

Provisto por el cliente 0
Par1 0

Fuente: RFI de Proveedor

Tabla 5: Implantaciones por pais

Region Paises

Norteamérica Canada, Estados Unidos de América
Europa Chipre

Medio Oriente -

Africa -

Asia Pacifico Australia

Centroamérica -

Suramérica -

Caribe Puerto Rico

Fuentee: RFI de Proveedor

Tecnologia

Tabla 1: Opciones de tecnologia

Opciones de tecnologia Respuestas

Plataforma EL sistema estd implementado en Java/JEE en JEE—WebLogic.

Cédigo base C#: 40%; Java: 20%; Otros (Reglas empresariales estan escritas
con lenguaje de Oracle OIPA AsXML): 40%




Base de datos Oracle, SQL

Métodos de integracion Servicios Web; servicios de RESTful HTTP-style; formato JSON;
MQSeries, JMS o tecnologia de cola similar; APIs personalizados;
archivos planos; mensajeria nativa; otros métodos de Integracion

Detalles de API v" El APl es documentado

Sistemas externos pueden desencadenar un evento
v’ en el sistema que puede ser respondido por un flujo
de trabajo o sistema de reglas empresariales

Gestion de APl soporta estandares locales o globales,
v como la creacidn y renderizacién de una aplicacién
de ACORD

v Los cédigos de muestra de APl estan disponibles a los
clientes

v El portal de desarrollo de API esta disponible para
soporte y descripciones

El portal de pruebas de APl y |a habilidad

de usar guiones en un sitio web esta

disponible

(\

El sistema permite que API publique en servicios de
estilo SOAP, REST, JSON, y XML como APlIs

La versién de gestion de API esta disponible

Acceso a los APIs es gestionado y el uso de APIs
seguido por los desarrolladores

N ERNEIENEREN

Entrenamiento para extender el sistema es ofrecido

Leyenda: v = Disponible; [J = No disponible

Fuente: RFI de Proveedor




Tabla 7: Herramientas de cambio y actualizaciones

Tipos de cambio Disponibilidad

Definicion de reglas empresariales

Definicion de datos

Tabla de mantenimiento, lista de valores, etc.

Definicion de interfaz

Definicion del producto

Seguridad basada en el rol, control de acceso, y autorizaciones

<< | <[]l <]

Definicion de pantalla

Leyenda: v = Configurable por medio de herramientas por usuarios empresariales; []= Configurable via tools for IT users;
[l = Configurable por medio del proveedor; © = Configurable por medio de guiones; @ = Codificacion requerida; x = No
disponible

Fuente: RFI de Proveedor

Tabla 8: Opciones de nube publica en LATAM

Proveedores Disponibilidad

Microsoft Azure

Amazon AWS

Plataforma de Google Cloud (GCP)

Nube de Alibaba

Nube/Blumix de IBM

Nube de Oracle

Nube de Salesforce, Force.com, AppExchange

X X[ X|X|X|X|[]

Otro

Leyenda: v = En produccidn; [] = Soportado pero no en produccion; x = No soportada

Fuente: RFI de Proveedor

Asociacion

Tabla 2: Implementacidn y soporte

Tipo de Asociacion Socio Proveedor
Integradores de sistema Ninguno en este momento
Socios de Fintech Dacadoo

Fuente: RFIl de Proveedor




Implantacion, tarifas, y soporte

Tabla 3: Implantacidn, tarifas, y soporte

Tamaiio tipico del equipo de
implantacion

De 11 a 15 personas

Desglose de los recursos

Proveedor: 57.5%; aseguradora: 32.5%; terceras partes: 10.0%

Ubicacién de empleados

Equisoft tiene empleados en Norte América, EMEA, APAC,

LATAM. Distribuidos 295 en Norteamérica, 94 en Asia Pacifico,
41 en EMEA y 32 en LATAM

Tiempo promedio de
implantacion

Implantacién inicial: de 7 a 12 meses

2da implantaciéon y subsecuente en linea de negocio: de4a 6
meses

2da implantacién y subsecuente en estados/jurisdicciones: de
1 a3 meses

Enfoque preferido de
implementacion

Equisoft ha creado una mezcla especifica de metodologias
agiles con waterfall de Hybrid-Agile para las implementaciones
de Saa$S de Equisoft/manage. A lo largo de los afios, Equisoft ha
refinado esta estrategia, resultando en una metodologia de
implantacidn bien definida y especializada, asi como un
proceso de garantia, asegurando el éxito de todos sus
proyectos en las implantaciones ejecutadas. La metodologia de
implantacién de Equisoft nace de Agile Scrum, derivado de un
uso profundo de Discovery, permitiendo una penetraciéon mds
a fondo en la funcionalidad y en los requisitos. Los proyectos
tipicos son planeados alrededor de corridas de cuatro semanas
en las cuales estas permitan a sus clientes observar el progreso
temprano y el tener resultados rapidos, permitiendo a los
interesados identificar los problemas para que puedan ser
facilmente abordados y a su vez el proporcionar la habilidad de
reajustar frecuentemente las prioridades con cada iteracion
entregada para maximizar el éxito. Cuando sea necesario,
Equisoft también adapta la metodologia para acomodar
cambios a los procesos propuestos por sus clientes.

Modelos de tarifas

Licencia basada en suscripcion

Factores utilizados para
determinar las tarifas

Factores basados en el uso: Por componentes/mddulos
funcionales utilizados, por volumen de pdliza o por cuentas,
por volimenes/ingresos primas anuales

Factores basados en categoria: Componentes/mddulos
funcionales, Volumen/ingreso primas anuales

Otros factores: Nivel de entrada de Freemium por un plan de
tarifa estandar

Fuente: RFI de Proveedor




APROVECHANDO LA EXPERTICIA DE CELENT

Si este informe le resultd valioso, puede considerar ponerse en contacto con
Celent para obtener acceso a analisis e investigaciones. Nuestra experiencia
basada en muchos casos evaluados y el conocimiento que hemos ganado
trabajando en este informe le puede ayudar a simplificar el proceso de creacion,
refinamiento o ejecucion de sus estrategias de seleccion de sistemas.

Soporte para las empresas aseguradoras
Entre los tipicos proyectos que apoyamos estan:

Listado corto y seleccién de proveedor. Ejecutamos el descubrimiento especifico que usted y su
negocio requiere para entender mejor sus necesidades Unicas y particulares. Luego creamos y
administramos un RFI personalizado para que los proveedores seleccionados le asistan. Todo esto
en funcién de la rdpida y adecuada seleccién de proveedores.

Evaluaciones de practicas empresariales. Invertimos tiempo evaluando los procesos y requisitos
especificos de su negocio. Basandonos en nuestro conocimiento del mercado, identificamos el
proceso potencial asociado a su empresa, asi como las limitaciones de tecnologia presentes y
entonces le proporcionamos conocimientos claros que le ayudaran a implantar las mejores
practicas disponibles en la industria.

IT y creacidn de estrategias empresariales. Recolectamos perspectivas de su equipo ejecutivo, de
su negocio en el front line, del personal de Tl y de sus clientes. Luego analizamos su
posicionamiento actual, las capacidades institucionales y de tecnologia actuales contra las metas
gue nos han compartido. De ser necesario, le ayudamos a reformular tanto su tecnologia como
los planes de negocio para abordar de mejor manera sus necesidades de corto y largo plazo.

Soporte para proveedores

Brindamos servicios que le ayudan a refinar sus soluciones y su oferta de servicios. Entre los
ejemplos estan:

Evaluacion de estrategia de producto y servicio. Le ayudamos a valorar su posicidon en el mercado
en términos de funcionalidad, tecnologia y servicios. Nuestros talleres de gestidn estratégica le
ayudaran a aproximarse a los clientes correctos y a disenar sus ofertas con base a las necesidades
de estos.

Mensajeria con el mercado y evaluacidn colateral. Basdndonos en nuestra extensa experiencia
con sus clientes potenciales, podemos afiadirle valor a sus materiales de mercado y ventas-
incluyendo su sitio web y cualquier colateral.



INVESTIGACIONES DE CELENT RELACIONADAS

Sistemas de Administracion de Pélizas de Salud: Premios XCelent 2020
Julio 2020

Sistemas de Administracion de Pdlizas de Latinoamérica 2019: Vida, Rentas, y Pension
Febrero 2020

Sistemas de Administracion de Pélizas de APAC 2019: Vida, Rentas y Pensidn, Espectro del Proveedor
Diciembre 2019

Tendencias de Negocios de Sistemas de Administracion de Pélizas en Seguros Generales en EMEA
Septiembre 2019

Sistemas de Administracion de Pdlizas de APAC 2018: Personal, Comercial, y Vision Especializada del
Proveedor ABCD
Febrero 2019

Sistemas de Administracion de Pdlizas (PAS) en Europa, Medio Oriente, y Africa (EMEA) 2018: Personal,
Comercial, and Visién Especializada del Proveedor ABCD
Mayo 2018

PAS de Atencién de Salud 2018: Visién de Proveedor ABCD
Abril 2018

Sistemas de Administracién de Pdlizas de Vida y Renta en Latinoamérica 2017: Visidn del Proveedor
ABCD
Marzo 2018

Sistemas de Administracion de Pélizas de Seguros de Vida Colectivas y Voluntarias: 2018 Espectro de
Solucién de Norteamérica
Marzo 2018

Sistemas de Administracién de Pdlizas de Norte América 2018: Personal, Comercial, y Visidn
Especializada de Proveedor ABCD
Febrero 2018

Sistemas de Administracién de Pdlizas de Seguros de Vida y Renta de Asia Pacifico 2017: Una Vision de
un Proveedor ABCD
Enero 2018

Sistemas de Administracién de Pdlizas de EMEA 2017: Vida, Rentas, y Pension Vision de Proveedor ABCD
Diciembre 2017
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Sistemas de Administracion de Pdlizas de Seguros de Vida y Renta de Norteamérica 2017
Noviembre 2017
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