
Reduzca los costos operativos y 
acelere todos los procesos 

Equisoft/amplify es una solución integral basada en inteligencia artificial que 
elimina los cuellos de botella manuales, automatiza las tareas repetitivas y 
acelera drásticamente las operaciones relacionadas con las pólizas. 

Una capa de inteligencia 
impulsada por IA para  
aseguradoras de vida

Reduzca los costes y los tiempos de procesamiento  
de meses a semanas. 

Sus equipos dejarán de apagar incendios y empezarán 
a centrarse en el trabajo que impulsa el crecimiento. 

Más de 30 años 
de experiencia  

en datos y seguros 

Centro de 
productos  
 

Elimine los cuellos de botella de 
TI para las actualizaciones de 
productos. Los equipos comerciales 
controlan directamente las 
definiciones, las tarifas y los 
lanzamientos de los productos, lo que 
reduce el tiempo de comercialización 
de meses a días y disminuye la 
dependencia de costosos recursos 
de desarrollo.
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Gestión de casos
Los agentes de IA automatizan tareas 
repetitivas, como la recopilación 
de requisitos médicos, lo que libera 
a los suscriptores y al personal de 
reclamaciones para que puedan 
dedicarse a decisiones de mayor 
valor. Los flujos de trabajo unificados 
eliminan la entrada de datos 
redundantes y reducen el tiempo de 
procesamiento a lo largo del ciclo de 
vida de la póliza, desde la suscripción 
hasta los reclamos.
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Generación 
y gestión de 
documentos

Automatice la creación y entrega de 
documentos: se acabó el montaje 
y el seguimiento manual. Los flujos 
de trabajo basados en eventos 
garantizan que los documentos 
correctos lleguen a los clientes en el 
momento adecuado, con registros 
de auditoría instantáneos que 
eliminan las prisas por cumplir con la 
normativa.
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Analíticas 
avanzadas 

Deje de perder dinero. Las analíticas 
basadas en IA revelan oportunidades 
de venta cruzada y venta inducida 
que fluyen directamente a los 
portales y campañas de los agentes. 
La información predictiva identifica 
los riesgos de retención antes de 
que se conviertan en pérdidas.
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Seis componentes 
que impulsan 
resultados 
medibles

Arquitectura 
integrada  
= ganancias 
de eficiencia 
compuestas 

No se trata de herramientas aisladas, sino que se basan 
en capas fundamentales compartidas de middleware 
universal e inteligencia artificial agéntica. Cuando 
los componentes funcionan juntos, la eficiencia se 
multiplica: los insights analíticos, las acciones de 
gestión de casos generan documentos que cumplen 
con la normativa y los cambios en los productos se 
propagan instantáneamente por todos los sistemas.



Preguntas Frecuentes 

¿Cuánto tardaremos en ver las ganancias de eficiencia?
La plataforma está diseñada para ofrecer un valor rápido. Los equipos 
empresariales pueden lanzar campañas en cuestión de días en lugar 
de meses. Los agentes de IA comienzan a automatizar las tareas 
rutinarias inmediatamente después de su implementación. El enfoque 
de implantación por fases significa que se empieza a obtener ahorros 
operativos desde el principio, sin necesidad de esperar varios años.

¿En qué medida podemos reducir la dependencia de TI? 
De forma drástica. El centro de productos permite a los equipos comerciales 
gestionar productos, tarifas y lanzamientos sin la participación de los 
desarrolladores. La gestión de campañas, la configuración del flujo de 
trabajo y las plantillas de agentes de IA están diseñadas para los usuarios 
comerciales. Reserve sus recursos técnicos para iniciativas estratégicas en 
lugar de actualizaciones rutinarias.

¿La IA reducirá realmente nuestra carga de trabajo? 
Sí, en las tareas que consumen más tiempo. Los agentes de IA se encargan 
de las tareas repetitivas, como recopilar requisitos y procesar transacciones 
rutinarias. La analítica elimina la creación manual de reportes con paneles 
de control basados en perfiles. Los flujos de trabajo de documentos 
eliminan el montaje y el seguimiento manuales. Su personal se centra en las 
decisiones que requieren el juicio humano.

¿Podemos controlar y auditar las decisiones de la IA? 
Por supuesto. Equisoft/amplify se basa en la inteligencia aumentada: la IA 
ayuda al juicio humano en lugar de sustituirlo. Las opciones de intervención 
humana permiten al personal revisar y anular las recomendaciones de la 
IA. Todas las decisiones son totalmente auditables con un razonamiento 
documentado, lo que cumple con los requisitos de gobernanza de modelos 
que exigen cada vez más los reguladores..

¿Es compatible y auditable? 
El cumplimiento normativo está integrado, no añadido. El soporte completo 
para las pistas de auditoría cumple con las normas de auditoría de modelos 
de la NAIC. El control de versiones realiza un seguimiento de cada cambio. 
Las decisiones de la IA están totalmente documentadas y se pueden anular. 
Pasará menos tiempo preparándose para las auditorías y más tiempo 
dirigiendo su negocio

¿Cuál es el esfuerzo de integración? 
La arquitectura basada en API y eventos se conecta a las principales 
plataformas de sistema de administración de pólizas, CRM, herramientas 
de BI y sistemas heredados, incluidos los mainframes basados en COBOL. 
No está reconstruyendo su infraestructura, sino añadiendo una capa de 
inteligencia que hace que todo funcione mejor en conjunto.

¿Cuál es su precio? 
El precio se adapta a su selección de módulos y a su escala 
operativa, y se estructura para ajustarse al retorno de la inversión 
que obtendrá. El enfoque por fases distribuye los costos a lo largo del 
tiempo y ofrece beneficios inmediatos.  

Póngase en contacto con Equisoft para programar una 
demostración y ver cómo las aseguradoras están reduciendo los 

tiempos de procesamiento, disminuyendo la carga de trabajo 
manual y logrando ahorros operativos cuantificables.

¿Está listo para reducir costos 
y acelerar las operaciones?

https://www.equisoft.com/es/contactenos
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