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Resumen EJECUTIVO

RESUMEN EJECUTIVO

El 2020 no ha sido un afio habitual para las compaiiias de seguros de vida. La
pandemia le afade un nuevo inconveniente significativo a la razén de la busqueda
de las aseguradoras de mejorar su gama de herramientas de ventas, una fuerza
de trabajo virtual y una base virtual de clientes potenciales. Celent tiene previsto
que esta necesidad inmediata de una aceleracion digital que movera muchas
ventas digitales y de inversiones orientadas, al tope de la lista de inversiones de
un seguro de vida. Al considerar la combinacion de este nuevo mundo altamente
virtualizado con la descendente tendencia de ventas de primas escritas
directamente, las inversiones de seguros de vida en cualquier nueva tecnologia de
ventas (como las ilustraciones) necesitan ser inteligentes, con un objetivo de
optimizar la eficiencia y la oportunidad de maximizar el valor.

Celent reviso por ultima vez sistems de ilustracién de proveedor para productos de
seguros de vida en 2016. En nuestra revisidon de 2020, Celent observa las siguientes
tendendicas en los sistemas de ilustracién de Norteamérica:

* Interfaces de usuario mejoradas, incluyendo un disefo receptivo para canales
mobiles e informacion precargada, menos formularios y campos de registro
faciles de utilizar.

* Soporte de multidispositivos para teléfono, tablet, laptop y computadora de
escritorio. Un agente puede comenzar la cotizacion o ilustracion en un
dispositivo y completarla en otro.

e Seguridad incrementada con autenticacion basada en roles y capacidad de
registro Unico.

* Interfaces de programacion de suscripcidn (APIs) mejoradas a sistemas externos,
incluyendo portales, aplicaciones electronicas y sistemas de administracién de
polizas.

* Rendimiento grafico xpandido y tablas adicionales para tabular informacidn.

Este informe perfila 10 sistemas de ilustracion en uso por o siendo vendidos por
productos de vida, salud y renta de Norteamérica. Existen ocho proveedores que
calificaron para las puntuaciones ABCD de Celent y otros dos que estan perfilados,
pero no estan incluidos en el andlisis de ABCD. Los proveedores que calificaron estan
posicionados en las cuadriculas de ABCD de Vendor View.
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Las caracteristicas y funciones
de las ilustraciones evaluadas
en cada sistema incluyen:

Soporte de linea de negocio
(LoB)

Capacidades de configuracién
del producto

Motor de calculo

Opciones de ilustracion
(resuelve y conceptos

avanzados de ventas)

Resultados de ilustracion
Informe

Integracién de aplicaciones
electrénicas

Otras capacidades (interfaces
del usuario, disponibilidad de
canal, integracion y
herramientas de
mantenimiento)
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INTRODUCCION

Un sistema de ilustraciéon de vida es una pieza esencial del
proceso de ventas en los seguros de vida. Las ilustraciones de
seguros de vida presentan cdmo deberia ejecutarse una pdliza
de un seguro de vida bajo las circunstancias expuestas en la
ilustracion. Factoriza en los detalles clave del suscriptor o del
asegurado como la edad, género y clase de suscripcion (nivel
de riesgo utilizado para determinar primas). Lo que presenta
una ilustracién puede diferir basado en la complejidad de la
podliza, pero en general hay similitudes en la mayoria de los
informes de ilustracion. Entre los elementos comunes
existentes en todas las ilustraciones de pdlizas de seguros de
vida, se encuentran los beneficios de pdlizas, las primas
requeridas para mantener estos beneficios, los gastos
relacionados con la emisién y mantenimiento de la péliza y los

El mercado norteamericano de seguros de vida consiste en cientos de aseguradoras
vendiendo miles de diversos productos de proteccion y de rentas. Casi todos deben
ser ilustrados al momento de vender. Las aseguradoras se apoyan en el software
dedicado a capturar la informacion y producir resultados de ilustracién.

La mayoria, sino es que todas, de las soluciones de nuestra ultima evaluacion en
2016 estan representadas en este informe. Ha habido algunos cambios a lo largo del
camino; por ejemplo, la solucién de ilustracidon de StoneRiver es ahora parte de los
productos de la familia de Sapiens.

Este informe compara los sistemas vigentes hoy en dia con las versiones que
observamos hace cuatro afios. Como cualquier cosa basada en tecnologia, el tiempo
no se detiene, y estas herramientas de ilustracién contintdan evolucionando con los
avances tecnoldgicos. La experiencia digital y la del cliente se ha acentuado
fuertemente desde nuestro ultimo informe, y muestra un numero de soluciones que
se han enfocado en mejorar la interfaz del usuario (Ul) y las capacidades de la
experiencia del cliente (CX), asi como extender aquellas digitales. Otras funciones y
caracteristicas nuevas o mejoradas también irdn mds alla de la interfaz. La mejora de
la integracidn a través de otras herramientas de punto de venta-como analisis de
necesidades, soporte de ventas avanzado, aplicaciones electrénicas y, en algunos
casos, sistemas de suscripcion-es ahora la norma.
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Asimismo, las aseguradoras tienen la eleccion en cuanto al nivel de desarrollo del
sistema y el mantenimiento en el que participaran. A través de estas plataformas de
venta, una aseguradora puede encontrar un espectro completo de las ofertas de
configuracién-desde el mantenimiento completo del proveedor hasta herramientas
del nivel del usuario-para que la aseguradora mantenga sus propios sistemas.

A pesar de que los sistemas de ilustracidon autdctonos aun estan siendo desarrollados
y utilizados, nosotros creemos que la mayoria de los operadores que buscan invertir
en un nuevo sistema de ilustracion deberia considerar los sistemas del proveedor
para una funcionalidad central y herramientas que puedan ayudarlos a producir
sistemas de ilustracion de manera mas rapida y a un menor costo.

Este informe comienza con una breve resefia de los conductores empresariales y el
mercado para los sistemas de ilustracion. En la siguiente seccién, se perfilan 10
proveedores de ilustracion de Norte América. Un informe complementario realiza un
perfil de otros nueve proveedores que venden activamente en EMEA, LATAM y
APAC. Algunos de los proveedores que aparecen en este informe también estaran en
el informe complementario. Los perfiles detallados contienen informacion del
historial de la compaiiia, informacién y funcionalidad especifica del producto,
especificaciones técnicas clave (incluyendo lenguajes de programacién y plataformas
de soporte) y retroalimentacién de parte de clientes de referencia.

En la ultima seccidn, las tecnologias del sistema y la actividad de mercado del
proveedor son comparadas, y Celent ofrece preguntas clave que los operadores
deben responder antes de que comiencen a evaluar ofertas de proveedores de
ilustracion.
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Los seguros de vida han observado que las tasas de crecimiento de la cantidad de
pdlizas que en 2020 que no se habian previsto antes de la pandemia mundial. Las
adquisiciones de aplicaciones y de pélizas han aumentado con respecto al 2019, y
la prima anual total probablemente se mantendra consistente en cuanto a la del
2019. Estos son buenos indicadores para una industria que ha observado un
crecimiento lento durante las ultimas décadas. La pandemia ha hecho que tanto
los jévenes como las personas mayores reflexionen acerca de su mortalidad y Ia
necesidad de apoyo financiero en caso de muerte. También ha movido a muchas
aseguradoras a encontrar las maneras de hacer que el proceso de ventas sea uno
mas digital. La necesidad del distanciamiento social significa que los clientes estan
demandando interacciones digitales en lugar de las que son cara a cara.

Este crecimiento forzara a las aseguradoras a reconsiderar muchos de sus sistemas
de front-end, incluyendo los sistemas de ilustracion. Si el sistema de ilustracion no es
capaz de integrarse facilmente con otras herramientas de front-end o de punto de
venta, la habilidad de proporcionar un proceso de ventas digitales se dificulta.
Muchos de los sistemas de ilustracién evaluados estan ofreciendo APls mejorados e
integraciones con sistemas de front y back-end, asi como una mejor funcionalidad en
canales digitales. Esto le brinda a un productor mas opciones fuera de las
interacciones cara a cara y el proceso del pasado en papel.

Junto con las necesidades de integracion, los productores esperan que las
ilustraciones de pélizas de vida les proporcionen a ellos y a los clientes un sistema
facil de utilizar junto con otros fuertes impactos visuales e informacidn del producto
al dia y precisa para ayudar a realizar la venta. En tiempos donde los clientes
potenciales estan preocupados por el bienestar financiero de sus familias, las
ilustraciones de pélizas pueden mostrar los beneficios de una péliza en términos de
eventos “éy si?”-como educacién universitaria, jubilacion o la adquisicién de un
hogar-para demostrar cdmo el seguro de vida puede ser utilizado para planificarse
para futuros eventos. Los sistemas de ilustracion de hoy en dia todavia estan
dirigidos hacia la venta de un producto por parte de un productor. Mientras que las
ilustraciones directas al consumidor (D2C) no son una realidad, Celent espera que
esta serd una caracteristica disponible para las aseguradoras en el futuro.
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Regulaciones de la llustracion

Las ilustraciones de seguros son aquello que la industria de seguros brinda a los
clientes para ayudarles a entender una péliza. Son simplemente representaciones
hipotéticas que reflejan las suposiciones criticas que la compaiiia de seguros utilizd
para calcular los resultados de la péliza. Las ilustraciones de seguros normalmente
contienen 20 paginas conformadas por nimeros densamente agrupados y avisos
legales. Las ilustraciones de seguros estan sujetas al Modelo de Regulacién de
llustraciones de Seguros de Vida de la Asociacidn Nacional de Comisionados de
Seguro (NAIC), la cual establece que su propdsito es “proporcionar normas para las
ilustraciones de pdlizas de seguros de vida que protegeran a los clientes y
fomentaran la educacién de estos”. La regulacién proporciona formatos de
ilustracidn, prescribe estdndares a seguir cuando las ilustraciones son utilizadas y
especifica la informacidén a revelar requerida en conexidn con las ilustraciones. Los
objetivos de esta regulacidn son (1) asegurar que las ilustraciones no desvien a los
compradores de seguro de vida y (2) realizar ilustraciones mas entendibles. La
regulacién es aplicable para todas las pdlizas de seguros de vida ya sean colectivas o
individuales y con los certificados con beneficios de muerte ilustrados que excedan
$10.000. las excepciones a esto incluyen un seguro de vida variable, contratos de
seguro de vida a crédito y de rentas.

El modelo define tres tipos de ilustraciones: una ilustracion basica, una ilustracion
complementaria y una ilustracion vigente.

Tabla 1: Tipos de llustracién

Tipo de llustracién Elementos Presentes

llustracion basica Elementos garantizados:
Beneficios de pdlizas, primas, valores, créditos y cargos
determinados en emisién
Elementos no garantizados: Cada uno de los siguientes elementos
puede que tengan una contraparte no garantizada o algo que no
esté garantizado, en emisidn, por ejemplo, para la péliza de
seguro de vida universal (UL) los beneficios actuales de muerte, la
acumulacion de fondos actual y el valor del efectivo y las primas
relacionadas a los beneficios vigentes, son elementos que estan
todos sujetos a valores minimos proporcionados por garantias de

poliza.
llustracion Elementos no garantizados permitidos en la ilustracién basica.
complementaria El formato puede diferir con respecto al de la ilustracién basica.

Se debe referir al duefio de la pdliza de la ilustracion basica para
elementos garantizados y otro tipo de informacién importante.

llustracion vigente Los mismos elementos de la ilustracién basica, pero para las
polizas vigentes a partir de cualquier momento después del
aniversario del primer afio.
Muestra actualizaciones periddicas en cuanto a la ejecucién de la
poliza.
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Todos los aspectos de la ilustracion vigente son similares a los de
la ilustracion basica, incluyendo el listado de la edad del
asegurado, asi como la edad de emisidn, mas el nimero de afos
que la pdliza ha estado vigente.

Fuente: NIAC, Celent

La norma establece que cuando se vende una pdliza, la suscripcion de la péliza debe
incluir una ilustracion y debe ser suscrita como ilustrada. El agente y el asegurado
deben firmar la ilustracidn y el agente debe presentarle la ilustracion a la
aseguradora al momento de la suscripcion de pdliza. Las ilustraciones pueden ser
revisadas si una ilustracién es presentada antes de la suscripcidn y es posteriormente
revisada antes de que la pdliza sea emitida. En todos los casos donde una ilustracién
es requerida, la péliza suscrita o emitida debe tener una ilustracién que represente
con precision la pdliza y firmada apropiadamente por el interesado o el duefio de la
poliza y por la compaiiia representativa autorizada. La ilustracién debe ser
proporcionada antes o simultdneamente a la entrega de la pdliza.

Actualizar las normas, ayuda a crear uniformidad a lo largo de las ilustraciones, de
manera que los clientes puedan comparar de manera mas facil las pdlizas de diversas
compaiiias.

Funcionalidad del Sistema de llustracion

Los sistemas de ilustracién pueden variar considerablemente en términos de alcance
y complejidad. En el extremo inferior, los sistemas de ilustracién proporcionan un
simple primer plano de la pdliza proyectada o los valores de la cuenta para productos
sencillos. En el extremo superior, permiten soluciones complejas para productos
complicados mientras les proporcionan a los productores una serie de ventas y
funcionalidad de la presentacion. La habilidad de comparar productos y observar
paralelamente escenarios de valores en el tiempo se esta convirtiendo en la norma.
Cada vez mas, estos sistemas estdn completamente integrados con otras
herramientas de punto de venta como analisis de necesidades, gestion de contacto,
suscripciones electrdnicas y sistemas de nuevos negocios. La habilidad de importar
informacidn de un sistema de administracién de pélizas y volver a calcular los valores
proyectados basados en nuevas suposiciones es una caracteristica comun de un
sistema de ilustracion.

Los sistemas de ilustracidn de hoy en dia proporcionan resultados de ventas
pertinentes, herramientas de mantenimiento de clasificacion del nivel del usuario,
soporte para el procesamiento de teléfonos y tablets y vinculacion back-end con las
suscripciones electrdnicas, suscripcidn y sistemas de administracidn de pdlizas para
un procesamiento totalmente automatizado. Un amplio soporte del producto,
registro desde un Unico punto y APIs o intercambio de datos de lenguaje de marcado
extensible (XML) son también elementos clave de un sistema de ilustracion de un
proveedor actual.



¢Qué tendencias
de funcionamiento
son observadas en
los sistemas de
ilustracion de
seguros de vida?
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Al considerar un nuevo sistema de ilustracién, los operadores de seguros de vida
estan buscando incrementar sus oportunidades de mercado a medida que el
mercado se inclina hacia productos mas personalizables. También estan buscando
por un gran Ul, un disefo receptivo, alto nivel de configuracién y capacidades de
integracién, y maneras nuevas y creativas de ilustrar los beneficios de pélizas para el
cliente. Por ultimo, hay una nueva generacién de tecnologia-los agentes y asesores
expertos que estan entrando a la fuerza de trabajo, haciendo de la expectativa de la
tecnologia giratoria en torno a las altas capacidades de ilustracion. La ilustracion de
seguro de vida es un punto critico en el proceso de ventas y una herramienta de alto
impacto para el agente.

La tabla 2 lista algunas de las principales tendencias observadas en el funcionamiento del
sistema de ilustracion hoy en dia.

Tabla 2: Tendencias en el Funcionamiento del Sistema de llustraciéon en 2020

Tendencia Descripcion

Cambios regulatorios Las regulaciones del modelo de NAIC
continuan dirigiendo los cambios del nivel
del producto. Los proveedores toman de la
aseguradora algo de la responsabilidad para
asegurar que todas las regulaciones de NAIC
estan representadas en los sistemas de
ilustracion.

Experiencia del usuario mejorada Uls actualizados con paginas finales basadas
en el rol del usuario, formularios especificos
del usuario y visiones de la informacion y
los resultados mejoradas estan
reemplazando los antiguos y débiles Uls.

Diseio receptivo para un uso con Un disefio receptivo fue una caracteristica
aplicaciones del teléfono clave de Ul afiadida a los sistemas. Esto es
altamente importante para el incremento
del proceso de ventas digitales y remotas.
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Descripcion

Seguridad incrementada y autenticacion
basada en el rol

Una suscripcion Unica, la autenticacion
basada en el rol del usuario, esta ahora
disponible por todos los proveedores.

Conceptos avanzados de ventas
expandidos

La mayoria de los proveedores ofrecen una
variedad de conceptos avanzados de
ventas. Nosotros observamos un aumento
en el numero de proveedores ofreciéndolos
y el numero ofrecido.

Estandarizacion de interfaces de terceros

El uso de estandares de servicios Web, APIs,
XMLy ACORD XML son ahora habituales y
componentes bastante frecuentes de la
conectividad fuera de lo establecido.

Disponibilidad de modelos de
implementacion del Software como
Servicio (ScuS)

Mas proveedores estan ofreciendo los
sistemas como ScuS. Como las aseguradoras
buscan encontrar maneras de reducir
costos, los modelos ScusS satisfacen esta
necesidad.

Flexibilidad para utilizar motores de
calculo del proveedor o de terceros

Los proveedores ofrecen motores de
calculo comunes para proporcionar valores
para la fijacién de precios y desarrollo del
producto; sin embargo, la habilidad de
integrar los motores de cdlculo existentes a
través de interfaces estdndares es también
una opcion.

Herramientas de configuracion

Mientras algunas herramientas de
configuracion existen para afadir
clasificaciones y formularios, la
configuracion del sistema estd todavia
orientada hacia el proveedor. La
configuracion ha reemplazado a la
codificacion, pero la mayoria de las
configuraciones requieren de experiencia Tl
del proveedor o personal de Tl de la
aseguradora.

Fuente: Celent
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Ese informe utiliza la Visidon del Proveedor ABCD de Celent, la cual es nuestra
representacion estandar del mercado de proveedores, disefiado para demostrar a
simple vista las posiciones relativas de cada proveedor en cuatro categorias:
Tecnologia Avanzada, Alcance de Funcionamiento, Base de Clientes y Profundidad de
Servicio al Cliente. Celent concede los Premios XCelent en cada una de las cuatro
categorias. Los ganadores del Premio XCelent recibieron las mayores valoraciones en
el andlisis que Celent realizé para cada categoria, pero las aseguradoras deberian
considerar los factores mds importantes para ellas en cuanto al alcance, tecnologia,
experiencia y servicio al cliente, y deberian evaluar los perfiles detallados en este
informe para acceder a la conveniencia del proveedor.

Criterios Incluidos

El objetivo de Celent es incluir en este informe, la mayor cantidad de los sistemas de
ilustracién principales de vida/rentas/pension/salud actualmente utilizados o
activamente vendidos a las aseguradoras en Norteamérica que hicieron posible este
informe. Celent evalla seriamente los sistemas de proveedor en el mercado de
software de seguros e invita a los proveedores a participar en informes como estos.
Un informe complementario sera publicado para los sistemas disponibles para las
aseguradoras en regiones fuera de Norteamérica.

El analisis de Visidn del Proveedor ABCD de Celent es utilizado para destacar a los
proveedores que han alcanzado el éxito a través de la venta de sus sistemas en un
mercado, en este caso en Norteamérica. Incluso si un proveedor no esta incluido en
las Visiones del Proveedor ABCD presentadas en las paginas 13 y 14, Celent también
perfila a todos los proveedores nuevos o empresas emergentes al mercado, asi como
aquellos con productos redisefiados.

Los tres criterios claves incluidos en el analisis ABCD de Celent son:

e Al menos tres clientes en produccion con la version vigente del sistema
e Al menos una nueva venta a un nuevo cliente en los ultimos 24 meses

e  Participacion de al menos tres clientes de referencia

Este informe contiene 10 perfiles. Cada uno de los perfiles presenta informacién
sobre el proveedor y la solucidn; los servicios profesionales disponibles y las
capacidades de soporte en la region; base de clientes; funcionamiento y lineas del
negocio instalados; tecnologia y asociaciones; e implantaciones y costos. Los
proveedores incluidos en el analisis de Visién del Proveedor ABCD de Celent tienen
dos secciones adicionales: retroalimentacién del cliente de referencia y algunos
comentarios de reseiia por los analistas de Celent.
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Proceso de Evaluacion

Fueron invitados a participar en este informe mas de 70 proveedores de todo el
mundo. Dieciséis accedieron a participar. Cada proveedor participante completd un
RFI en linea en la plataforma de VendorMatch/RFX de Celent. Después de que Celent
recibié los RFIs completados, cada proveedor fue evaluado para el cumplimiento de
los criterios de inclusion en el analisis de Visién del Proveedor ABCD. Los
proveedores con al menos tres clientes en produccién utilizando la plataforma como
un sistema auténomo eran aptos de estar en la Vision del Proveedor ABCD.

Se le otorgd a cada proveedor la oportunidad de brindarle a Celent un informe y un
demo de su sistema. El demo se concentraba en la utilidad y funcionamiento para los
agentes; capacidades asociadas con ilustracién basica y soporte de ventas avanzado;
configuracién de normas de célculo y de producto; informes, paneles y analisis; y
otras caracteristicas a peticién de Celent. Celent proporcioné una agenda de
demostracién para asegurar que todas las demostraciones abarcaran material
similar.

Celent también pidié al menos tres referencias proporcionadas por el proveedor para
completar una encuesta en linea para asi obtener su retroalimentacién del valor
empresarial y tecnoldgico del sistema. Estas referencias fueron conseguidas para
cualquier proveedor elegible para la inclusion en la visién ABCD, pero algunos
eligieron proporcionar referencias incluso si no formaban parte de la visién ABCD.
Los RFls, demos/informes, y encuestas de referencia proporcionaron datos
cuantitativos y cualitativos que fueron utilizados en el andlisis ABCD de los
proveedores calificados. Este proceso estd descrito en la seccion de Vision del
Proveedor ABCD de Celent.

Finalmente, Celent cred perfiles basados en la informacidn proporcionada en los RFls
en linea que recibieron. Cada proveedor tenia una oportunidad de evaluar su perfil
en cuanto a la exactitud de la informacién, pero no podian influir en la evaluacion
general del sistema o el posicionamiento del proveedor en las tablas de Vision del
Proveedor ABCD. Los perfiles son presentados mas adelante en este informe.

Celent ha reservado su autoridad final sobre el contenido de los perfiles publicados.
Algunos de los proveedores perfilados en este informe son clientes de Celent y otros
no lo son. No se le otorga ningun tipo de preferencia a los clientes de Celent ya sea
para inclusién en un informe o para la evaluacion subsecuente.

No toda la informacién recopilada de los detallados RFls, informes y demos del
proveedor y encuestas/entrevistas de referencia ha sido incluida en los perfiles.
Celent ha intentado captar los puntos y valores clave sobre cada proveedor a un
nivel apropiado. Informacién no publicada permanece como parte de la base de
conocimiento de Celent y esta disponible para los clientes suscritos o de consulta de
Celent. Celent recomienda que nuestros clientes aseguradores realicen llamadas a
los autores si estan en el mercado procurando un nuevo sistema. Estas llamadas
estan incluidas en su suscripcion.
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VISION DEL PROVEEDOR ABCD DE CELENT

El esquema de evaluacion de proveedores de Celent se llama la Vision del Proveedor
ABCD de Celent. Esta es una representacion estandar del mercado de proveedores
disefiado para demostrar a simple vista las posiciones relativas de cada proveedor en
cuatro categorias: Avance Tecnoldgico, Alcance de Funcionamiento, Base de Clientes
y Profundidad de Servicio al Cliente. La Visién del Proveedor ABCD de Celent muestra
las posiciones relativas de cada solucién evaluada. Cada solucién de proveedor es
juzgada respecto a las demas del grupo.

Mientras esta es una herramienta estandar que Celent utiliza en los informes del
proveedor en distintas areas, cada informe define cada categoria de una manera
ligeramente diferente. Para este informe, algunos de los factores utilizados para
evaluar a cada proveedor estan listados en la Tabla 3.

Tabla 3: Ejemplos de Factores Utilizados en el Sistema ABCD de llustracion de

Celent
Categorias ABCD Posibles Factores
Avance Tecnoldgico Retroalimentacién del cliente en tecnologia, integracion y

APlIs

Configuracién y actualizaciones
Cddigo, base de datos, detalles de sistemas operativos
Integracion

Métodos, servicios y APls
Opciones de implantacion
Modernidad de Ul

Funciones moviles
Internacionalizacién y localizacidn
Herramientas de cambios
Automatizacion de actualizaciones

Seguridad de aplicaciones

© CELENT 13
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Categorias ABCD

VISION DEL PROVEEDOR ABCD DE CELENT

Posibles Factores

Alcance del
Funcionamiento

Retroalimentacidn de clientes en cuanto a las caracteristicas
y funciones

Soporte general de caracteristicas:
e Portales y modo de uso
e Proceso de recoleccion de informacién
e Tipos de ilustracion disponibles
e Funciones de cotizaciones e ilustracién

e Solucidn para la disponibilidad de un concepto de
ventas avanzado

e Gestion de cdlculos y normas del producto
e QOpciones de resultados
o Andlisis e informes
Soporte del producto y productos en produccion:
e Productos de proteccién
e Rentas
e Salud, discapacidad y atencion a largo plazo (LTC)

e Ahorros, pensiones e inversiones

Base de Clientes

Numero de aseguradoras ejecutando cualquier lanzamiento
del sistema

Nuevos clientes de seguros en los ultimos dos afos

Profundidad en Servicios
al Cliente

Retroalimentacién de clientes sobre la implantacién y post-
implantacién de servicios

Tipos de entrenamientos ofertados
Conferencia de usuario
Alcance de acuerdo del nivel de servicio (SLA)

Mecanismos para obtener y hacerle seguimiento a los tickets
de servicios

Caracteristicas de SLA disponibles

Fuente: Celent

Los Premios XCelent

XCelent dentro de este contexto, los mejores ejecutantes en cada una de las
dimensiones ABCD reciben el Premio XCelent correspondiente:

e XCelent de Tecnologia para la mayor puntuacion en Avance Tecnoldgico

e  XCelent de Funcionamiento para la mayor puntuacién en Alcance de Funcionamiento

e XCelent de Base de Clientes para la mayor puntuaciéon en la Base de Clientes

e  XCelent de Servicio para la mayor puntuacién en Profundidad de Servicio

14
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VISION DEL PROVEEDOR ABCD DE CELENT

La Vision del Proveedor ABCD proporciona un panorama fécil de entender de un
mercado complejo. A diferencia de un simple mapa de “cuatro cuadrantes”, no hay
nadie “mejor” para todos los casos. Las aseguradoras deberian considerar qué
factores son mas importantes para ellos en cuando al alcance, tecnologia,
experiencia y servicio al cliente y deberian utilizar este informe para generar sus
propios finalistas.

Resultados: XCelente de Tecnologia y XCelent de
Funcionamiento
La figura 1 posiciona a cada proveedor sobre dos dimensiones: el eje horizontal

muestra el nivel relativo de la Avance Tecnoldgico y el je vertical muestra el Alcance
de Funcionamiento relativo.

Figura 1: Avance Tecnoldgico y Alcance de Funcionamiento

*

L 2 Equisoft

Breadth of Functionality

Advanced Technology

Fuente: Celent

Como se muestra en la figura de Avance Tecnoldgico y Alcance de Funcionamiento
de 2020, los sistemas de ilustracion ofrecidos por la mayoria de los proveedores
brindan un fuerte funcionamiento. Los sistemas personalizados construidos
especificamente para cada aseguradora se retrasan un poco en ponerse en
funcionamiento, porque las funciones no estan "fuera de la caja", sino que mas bien
deben ser desarrolladas nuevamente para cada cliente. Estos proveedores ofrecen
sélidos conocimientos y experiencias actuariales.

Cada sistema, con la excepcion de uno, en el analisis ABCD ofrece una cddigo base
Net. Estas interfaces estdn son comunmente basadas en la Web para usuarios finales
y servicios Web/integracion API, lo que significa que el compromiso con el Avance
Tecnoldgico es muy evidente. Productos proporcionados por el proveedor vy la
configuracién de reglas es la norma para todos los sistemas, pero algunos se estan
moviendo hacia permitir una configuracién mayor por parte de la aseguradora. La
implantacién basada en la nube o ScuS estan ahora disponibles en casi todos los
sistemas. Mientras Sapiens ha llegado a la cima, deberia ser reconocido que las
inversiones por Equisoft, Calcfocus y Insurance Technologies estdn mejorando
activamente sus sistemas y permanecen muy cerca de Sapiens en términos tanto de
tecnologia como de funcionamiento.
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VISION DEL PROVEEDOR ABCD DE CELENT

Resultados: XCelent de Base de Clientes y XCelent de
Servicios

La figura 2 posiciona a cada proveedor sobre dos dimensiones: el eje vertical muestra
el nivel relativo de profundidad del servicio al cliente y el eje horizontal muestra la
base de cliente relativa. Otras compaiiias fueron premiadas con el premio XCelent de
Base de Clientes y el premio XCelent de Servicio.

Figura 2: Base de Clientes y Profundidad del Servicio al Cliente

Equisoft
°*

Depth of Customer Service
*

Customer Base

Fuente: Celent

Como se muestra en la figura de Base de Clientes y Profundidad del Servicio al
Cliente de 2020, las soluciones de ilustracidon pueden variar dramaticamente en su
tamano de base de clientes, el cual puede traducir en parte la longitud de
permanencia en la industria. La profundidad del Servicio al Cliente muestra que las
soluciones de clientes altamente personalizadas como WELIS, tienden a ganar la
mayor calificacidn de satisfaccidn del cliente, debido a la especificidad en su disefio.

Cada solucidn tiene una variedad de niveles de operador en sus respectivos
portafolios. A lo largo de los ultimos 2 aiios, algunos han observado un nimero
significativo en cuanto al crecimiento de nuevos clientes. Cada proveedor tiene
solidas referencias de clientes con tdpicos especificos a abordar por areas, para asi
llevar las puntuaciones de satisfaccion del cliente mas alto, incluso mas arriba de lo
gue estan hoy en dia. Todos tienen un tipo de proceso de asesoria al cliente para
solicitar informacién y para algunos esto reemplaza una conferencia anual con el
usuario. Todos ofrecen entrenamiento y un personal experimentado, pero solo
algunos tienen un profundo conocimiento actuarial.
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Asesoria de Celent

Esta es la primera vez que Celent ha evaluado a proveedores de ilustracién con el
analisis ABCD. Los resultados de Celent no consideran las necesidades individuales
para una aseguradora, sino que utilizan una rubrica que nosotros le aplicamos a
todos los tipos de sistemas. Celent les aconseja a las aseguradoras considerar sus
propias necesidades y no apoyarse en los resultados anteriores para posicionar a los
proveedores en una lista final de seleccién. Nosotros proporcionamos una lista de
preguntas a considerar en la ultima seccién, Camino a Seguir.

© CELENT 17
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EQUISOFT: EQUISOFT/ILLUSTRATE

© CELENT

La Compaiia

Equisoft fue fundada en 1994 y es una proveedora global de soluciones digitales de
seguros de vida y gestion de patrimonio. Equisoft trabaja con mas de 50 instituciones
financieras en 15 paises. Equisoft ofrece aplicaciones de front-end, servicios de back-
office y experiencia en migracién de informacién. Entre los productos de la firma se
incluyen CRM, analisis de necesidades financieras, asignacion de activos, cotizaciones
e ilustraciones, suscripcidn electrdnica, sistemas de gestién de agencia, asi como
portales de clientes, agentes y corredores. Equisoft tiene un equipo de mas de 400
personas ubicados en Estados Unidos, Canada, Latinoamérica, Surafrica y la India.

La solucidn de cotizacion e ilustracion de Equisoft, Equisoft/illustrate, soporta todos
los productos de vida, rentas y salud, permitiéndole a cada uno su flujo especifico
entre la ilustracidn y la suscripcidn electrénica, dependiendo de la necesidad. Ofrece
una experiencia de ventas digital cuando se combinan con otros productos de
Equisoft, incluyendo andlisis de necesidades, estrategias de ventas, aplicaciones
electrdnicas, suscripcion y atencion de servicio.

En los Ultimos dos afios, la inversion del proveedor en investigacion y el gasto de
desarrollo ha sido 10% del ingreso total atribuido a esta solucién.

Tabla 4: Primer Plano de la Compaiiia

Ao de Fundacién 1994

Numero de Empleados 450

Ingresos (USD) No revelado
Estructura Financiera Propiedad privada
Sede Montreal, Québec

Fuente: Equisoft
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Tabla 5: Descripcion del Producto

Nombre Equisoft/illustrate
Ao original de lanzamiento 2010
Lanzamiento actual y fecha de v2.9 /2020

lanzamiento

Actualizaciones

El cliente puede saltarse multiples versiones,
por ejemplo, ir directamente de la versidon 4.0 a
la versién 7.0.

Soportan las versiones actuales y hasta dos
anteriores

Mercado objetivo

Operadores de seguros buscando distribuir y
ofrecer sistemas de ilustraciones complacientes
y modernos para su personal de distribucién y
socios.

Base instalada

6 Globalmente / 6 en Norteamérica

Clientes destacados

Sun Life, Desjardins, Union-Vie; Hellenic Life

Ganancia por producto/servicio

No revelado

FTEs proporcionando servicios
profesionales para productos

50 de 450

Conferencias a usuarios/Grupos de
trabajo de productos

El proveedor ofrece anualmente una
conferencia al usuario o un evento para el
cliente

Planes futuros

A corto plazo: etiquetas de auto servicio,
soporte de accesibilidad afiadido e integracion
version 3 avanzada.

A mediano plazo: construir mas funciones de
caracteristicas moviles como un soporte
receptivo mejorado y guardado automatico de
teléfono y primeros planos historicos de
ilustracién completos.

Adicionalmente, estan explorando la
construccién de una version de portal de
cliente, el cual le permitiria a los clientes
acceder a las cotizaciones directamente desde
su teléfono.

19



© CELENT

Equisoft: Equisoft/Illustrate

Fuente: Equisoft

Opinidn de Celent

Desde nuestra ultima evaluacion en 2016, Equisoft/illustrate ha sido renombrada y
redisefiada como una solucién basada en ScuS. Los cambios han sido muy positivos y
en términos de experiencia de usuario Equisoft/ilustrate proporciona la mejor
experiencia que hemos visto a lo largo de todos los sistemas de ilustracidn este afio.
El Ul proporciona una funcidn uUnica de actualizaciones del calculo en tiempo real en
la pagina de entrada de la ilustracidon. A medida que la entrada cambia, el asesor y el
asegurador potencial pueden observar el impacto inmediato en los valores de la
primay del efectivo a través de una reseia de ilustracion en el panel lateral de la
pantalla de entrada. El sistema también le permite a los asesores construir
propuestas combinadas con productos opcionales e interrogatorios reflexivos,
comparar opciones de producto, comparar los tipos de productos y ejecutar
estrategias de venta para productos de valor efectivo. Para ayudaren la
construccion inicial de estrategias de ventas para algunos productos, Equisoft ha
creado una serie de escenarios modelados. Estos ayudan al asesor a obtener
resultados de manera mas rdpida.

Desde nuestra ultima evaluacion, estan disponibles para la ilustracién productos y
estrategias/conceptos de ventas mas avanzados y complejos. También se afiadi6 la
mensajeria de error al panel lateral de la pantalla de entrada, haciéndole saber al
asesor cuando las opciones seleccionadas no cumplen con las normas del producto o
crean una ilustracién no complaciente. Los botones de informacion han sido
anadidos a la pantalla de entrada, asi como Equisoft brindandole al asesor ayuda
cuando lo necesite; un operador puede adaptar el texto segin sus necesidades si asi
lo desea. El sistema también tiene la habilidad para que las preguntas se basen mas
en entrevistas (como TaxAct) para algunos productos, lo cual no habia sido visto en
otros sistemas de ilustracion. Las ilustraciones vigentes, que estaban en el plan de
trabajo en 2016, ya estan disponibles.

Otra novedad es el resultado que muestra no solo la ilustracién complaciente para
un producto, sino que también puede mostrar comparaciones de dos escenarios
utilizando estrategias de ventas. El diagrama muestra la diferencia entre utilizar o no
la estrategia.

El sistema utiliza el Motor de Calculo de Seguros de Oracle (OICE) o puede ser
integrado al motor de calculo de preferencia de la aseguradora. El modulo de OICE es
parte de un acuerdo OEM y no tiene que ser licenciado de manera separada.

El informe "fuera de la caja" del sistema de ilustracion ofrece una buena variedad de
informes, graficos y tablas.

La configuracion de productos, normas del producto, tablas de tarifas, portales,
solucionarios, resultados y el contenido, se lleva a cabo a través de XML y segun la
evaluacion de Celent, el conocimiento de Tl es esencial. El sistema es configurado
utilizando transacciones XML y no proporciona asistentes o una interfaz de usuario
para guiar a un usuario empresarial a través del proceso. Equisoft suele
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proporcionarles a sus clientes mantenimiento para la configuracion y el sistema, pero

hay algunos que hacen la configuracion por si solos. Los cambios de tarifas pueden
ser realizados a través de cargas de Excel, la cual es la norma para la mayoria de los

proveedores.

Basandose en el retroalimentacién de clientes y la evaluacién de Celent del
producto, Equisoft/illustrate deberia estar en la preseleccién de una aseguradora
cuando se esté considerando un nuevo sistema de ilustracion.

Componentes Suite

Tabla 6: Funcionamiento de Componentes de Punto de Venta

Componente

Disponibilidad

Analisis de necesidades

Si-Integrada en el mddulo, no disponible
independientemente

Herramientas de modelo del producto

No

Suscripcion electrénica

Si -Mddulo separado, puede venderse de
manera independiente

Inteligencia empresarial/analisis

Si —a través de una asociacién formal con
otro proveedor

CRM

Si- Mddulo separado, puede venderse de
manera independiente

Gestion de contenido

Si- a través de una asociacidon formal con
otro proveedor

Portal de clientes potenciales (cotizacion
rapida, ilustracidn, vinculos y emision)

Si - Mddulo separado, puede venderse de
manera independiente

Portal del asegurado (consultas y
transacciones para poélizas vigentes)

Si - Mddulo separado, puede venderse de
manera independiente

Portal del productor (cotizacion rapida,
ilustracion, vinculos y emision)

Si - Integrada en el mdédulo, no disponible
independientemente

Fuente: Equisoft
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Funcionamiento General

La siguiente figura muestra el funcionamiento de Equisoft y el estatus de produccion
de caracteristicas clave para los sistemas de ilustracion.

Figura 3: Claves de Funcionamiento

Soportada,
pero no en
En produccion  Produccion No
Funcién con clientes con Clientes Soportada

Modo Hibrido: disponibilidad tanto en
linea como sin conexion, dependiendo o
del estatus actual del usuario

Sincronizacion automatica de
actualizaciones

Disponible en dispositivos moviles Y
(teléfonos inteligentes, Tablet)

Tipo de llustracion _
llustraciones de pre-venta ([
llustraciones vigentes (reproyecciones)

llustraciones vigentes con informacion
importada de sistemas de administracion
de pdlizas

Cotizacion / llustraciones _

Realiza calculos de ilustracién basicos

como valores de pélizas y cantidades o
primas

Realiza cdlculos de ilustracién complejos,

como solucionarios para diversas o
variables

Realiza solucionarios basicos para Y
calculos

Realiza solucionarios complejos para P
calculos

Calculos y proyeccién lateral de mdltiples ®
cotizaciones

Le permite a la compaiiia crear
soluciones personalizadas
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Soportada,
pero no en
En produccion  Produccion No
Funcién con clientes con Clientes Soportada

Proporciona plantillas basicas para P
productos comunes

Normas de producto con validacién a
nivel local (por ejemplo, “para Producto
tipo A, la cantidad maxima a enfrentar es
$X)

Gestion de tabla de tarifas por la
aseguradora

Proporciona tanto la solucién basica
como la solucién para las funciones de o
primera linea o premium

Recoleccién de Informacion _

Habilidad de cargar o importar
transacciones de ACORD para evitar el
registro de datos

Interfaz de registro de datos basada en

. o
formularios
Interfaz de registro de datos al estilo de
entrevistas
Firma electrénica
Integracion y relleno con datos de P

servicios de informacion externa

Incluye un motor de célculo actuario

Normas de clasificacion y formulas
externalizadas por un cddigo de
programacién

Disefio de tablas de tarifas y actualizacion
de herramientas de gestion

Funcién de importar informacién de PAS
para calcular ilustraciones vigentes

Funcién de acceder al motor de normas Y
externas para cdlculo de primas

Resolucion para Célculos/Conceptos de
Ventas Avanzados
Depdsito anual minimo para evitar

caducidad

Depdsito minimo anual para alcanzar el
CSV objetivo

Prima requerida para alcanzar los
resultados de ingresos deseados
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Soportada,
pero no en
En produccion  Produccion No

Funcién con clientes con Clientes Soportada
Délar dividido
Comprar/vender

Multiples vidas/Segundo en morir o

T R

Excel o
ACORD XML o
XML Estandar o
llustraciones Gréficas o
Vinculo al correo electrénico desde el

) ) - o
sistema de ilustracion
Relleno de formulario automaticamente
(suscripcion, poliza, etc.)

@ = Disponible fuera de los = Configurable a través de un lenguaje @ -=Bajo Desarrollo / En disefio
establecido de programacién/codificaciéon

@ = Configurable utilizando = Disponible con la integracién a una = Podria desarrollarse-sera
herramientas sencillas para usuarios solucién de terceros considerado la personalizacién
empresariales . . . . . . .

= Disponible con la integracién a @ = No disponible / No aplica

@ = Configurable utilizando un médulo separado proporcionado

herramientas sencillas para por este vendedor

usuarios Tl

Fuentee: Equisoft

Caracteristicas de Informes

Equisoft proporciona informes basicos preconfigurados, aprovechando los
componentes de clasificacion y los mdédulos de generacidn de documentos para
proporcionar acceso a informes de ilustracion y analisis especificos a través de
informes PDF. Ademads, y mds a menudo, les ensefan a los operadores como
recolectar la informacién de la ilustracion de manera que la incluyan dentro de una
solucién de informes a un nivel mas empresarial, a través de un almacén de
informacidn o una herramienta BI.

Internacionalizacion

Equisoft puede soportar multiples monedas con CAD y USD actualmente en
produccion y multiples lenguajes con el francés y el inglés actualmente en
produccion.

Base de Clientes

Equisoft tiene 6 clientes en total, quienes estan en Norteamérica.
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Figura 4: Base de Clientes de Equisoft por Ubicacidn geografica y Linea de negocios,
Tipo de Institucion y Modo de Implantaciéon en Norteamérica

Distribucion Geografica Distribucion segun el Tipo de
Aseguradora

1109
% 100% Reinsurance Companies

100%

90% TPA/BPO Service Providers
b

80% Self-insureds of Any Size
70% Agents/Brokers
60% .
Tier 5
50%
40% Tier 4
30% Tier 3
20% Tier 2
e 0% 0% 0% o
0%
NA EMEA APAC LATAM 0% 20% 40% 60%
Distribucion segun la Linea de Distribucion segun el Tipo de
Negocios Implantaciéon
Health and Public cloud,

14%

Medical, 18%

Annuities, 27% )
Protection

On-premise at the
Products, 55%

Customer, 86%

Fuente: Equisoft

FALTA EDITAR LAS VARIABLES

Retroalimentacidon de Clientes

Tres clientes proporcionaron un retroalimentacién de Equisoft. Estos clientes se
encuentran en Norteamérica. Dos sistemas son implantados en las instalaciones de
la compaiiia del cliente y para el ultimo sistema es implantado en la nube publica. La
duracion del tiempo utilizando el sistema oscila desde menos de un aiio hasta de uno
a seis afos.

Los clientes calificaron a Equisoft favorablemente en general. Por funcionamiento,
los encuestados apreciaron las caracteristicas de escenarios “¢ Qué pasa si?”;
mientras que los productos de ilustracién graficos no fueron calificados como
favorables. Dentro de la tecnologia, la facilidad del mantenimiento del sistema fue el
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mayor calificado y la flexibilidad del modelo de informacion se considero mas débil.
Todos los aspectos de la integracion fueron calificados equitativamente.

Con respecto a su experiencia de implantacion, la receptividad (el manejo de la
resolucidn de problemas) recibié las mayores puntuaciones, mientras que la
implantacién completada dentro del presupuesto recibio la puntuacidon mas baja.
Finalmente, en el area del soporte del sistema actual, satisfaciendo
consistentemente el SLAS recibid la puntuacidn mas alta mientras que la entrega del
plan de trabajo fue visto como un area de relativa debilidad.

Percepcion del Fortalezas Oportunidades
cliente del " o . . , .
roveedor La facilidad de uso, la magnifica asociacion Recomendaciones mas proactivas del
p y y colaboracion con el proveedory la proveedor sobre las maneras de mejorar el
fortalezas del " L . .
adaptabilidades y receptividad del sistema de un cliente a otro.
producto

proveedor. . .
Proporcionarle a la aseguradora un mejor

entendimiento de las caracteristicas
incluidas en el carro de la aplicacion, asi
como un mejor entendimiento de la
configuracion y posibilidades de extensidn

La solucidn de ilustracion viene con un
modulo que puede ser implantado en la
laptop del agente de manera que puedan
utilizar la suscripcion aun asi estén o no

© CELENT

conectados a la red. El modulo se
sincroniza con el servidor de la suscripcion
cuando el agente vuelva a la oficina.

El sistema de ilustracion es altamente
personalizable, lo cual le permite a la
aseguradora implantar nuestras normas
empresariales en la suscripcion. La
ilustracion esta conectada con la propuesta
electrdnica, la cual por su parte alimenta al
sistema administrativo. Es muy util tener
un sistema completamente integrado.

TEl proveedor es muy flexible y siempre
abierto a la comunicacién. También apoyan
mucho cualquier tipo de iniciativa que la
aseguradora quiera abordar.

del sistema de ilustracién. La aseguradora
tiene que modificar enormemente el
modelo de informacion de la aplicacion
para soportar nuestros requisitos. Ellos
también quisieran tener un mejor
entendimiento de la arquitectura del
motor de calculo.

La aplicacion demanda bastante en lo
referente al poder computacional
requerido para poder soportar sus
funciones y tener una experiencia de
usuario aceptable. El cliente piensa que
esto es en parte porque la aplicacion estd
basada en una arquitectura de software
mas antigua.
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Figura 5: Retroalimentacion de Clientes

Calificacion promedio del cliente
Equisoft
(1=muy pobre; 5=excelente)

5 Functionality, 4.36

Support, 4.00 Technology, 3.75

=N RNV Y

Implementation, 4.00 Integration/APls, 4.00

Fuente: Ilustraciones de Celent 2020 Encuesta de Retroalimentacidn de Clientes

FALTA EDITAR LAS VARIABLES

Lineas de Negocio Soportadas

Tabla 7: Lineas de Negocio Soportadas

Lineas de Negocio de Vida Disponibilidad en Norteamérica
Vida a Término v
Vida Entera v
Vida Variable v
Vida Universal v
Vida Universal Variable v
Vida Universal Indexada v
Unidad Vinculada a Fondos de Inversién o
Senior o Precontrato / Gasto Final v
Renta Arreglada v
Renta Variable v
Rentas Indexadas v
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Lineas de Negocio de Vida

Disponibilidad en Norteamérica

Equisoft: Equisoft/Illustrate

Rentas Mejoradas/Deterioradas

S
Atencion a Corto Plazo o
Muerte Accidental o Desmembramiento v
Enfermedad Critica v
Discapacidad a Largo Plazo (LTD) v
Discapacidad a Corto Plazo (STD) v
Atencion a Largo Plazo (LTC) v
Proteccidn de Ingresos o
Pension (Individual, Contribucion X
Colectiva Definida, etc.)
Pensidn Colectiva (Beneficio Definido) X
Envolvente X
Ahorros (Bonos, Fondos Mutuos, etc.) X
Disposicion de Fondos X

v

Fuente: Equisoft

La arquitectura técnica es una arquitectura CQS con un mediador para gestionar la
comunicacién entre los diferentes componentes. Cada componente permite el
reemplazo o extension a través de la inversion.

Los detalles tecnoldgicos para Equisoft/illustrate son proporcionados en la siguiente

tabla.

Tabla 8: Opciones de Tecnologia

Opcion de Tecnologia

Respuestas

Base de Cddigo

Tecnologia Core: .Net: 80%; JavaScript: 20%
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Opcidn de Tecnologia Respuestas

Sistemas operativos El sistema estd implantado en .NET

Soporte de la version .NET: Utilizan marco 4.7
de .NET, pronto actualizaran a 4.8 y a su préxima
principal versidn de .Net Estandar

Disponible en sistemas operativos: Windows

Bases de datos Bases de datos disponibles: SQL

Métodos de integracion Métodos de Integracidn Disponibles: servicios
Web, XML (no a través de servicios web), HTML,
HTTP, servicios de estilo HTTP RESTful, formato
JSON, MQSeries, JMS o tecnologia de cola
similar, APIs personalizados y archivos planos

Integraciones API publicas: solo APIs privados
(por ejemplo, MIB, DocuSign)

El proveedor proporciona formacion para
integraciones de API

Movilidad El sistema utiliza un disefo receptivo y es
evaluado en dispositivos moviles. Soporta
aplicaciones HTML5 amigables al movil

Ul y flujos de procesos han sido disefiados para
ser independientes del dispositivo

Acceso al codigo core proporcionado Si, tienen una capa de personalizacion del

al cliente operador que permite un cédigo basado en el
operador. Cominmente esos son manejados por
el equipo de servicios de Equisoft. Algunos
clientes quieren tener la autonomia entera 'y
recibir formacidn técnica para ejecutarla ellos
mismos. Dos de cada ocho clientes lo hacen por
su propia cuenta.

Modificacién del cédigo core Las modificaciones core son normales y pasan a
menudo.

13%: Porcentaje de costos totales de cédigo
core/modificaciones de desarrollo en
implantaciones recientes

Las recientes modificaciones del cddigo core
dependen del nivel de deficiencias a tratar. Sus
ultimas implantaciones han tenido muy poca o
ninguna modificacidn core requerida.
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Opcidn de Tecnologia Respuestas

Escalabilidad 15.000 usuarios y 23 productos en su mayor
implantacién. El maximo nimero de
ilustraciones es alrededor de 1.500 ilustraciones
por hora.

Rendimiento del sistema: La nueva arquitectura
del sistema ha sido construida para soportar el
balance y escalabilidad de la carga completa
multiple del servidor. Dado que la sesidn esta en
la base de datos, las instancias del servidor web
son manejadas por otro sistema y no dependen
unas de otras. Todas las evaluaciones de carga
ejecutadas han mostrado que el software
maximiza el uso de los recursos de la maquina y
no contienen ningun obstaculo de software.

Modelos de implantacion En premisa en la nube del cliente, la privada y la
publica

Proporcionan dos niveles de soporte de la nube:

ScuS completo donde se encargan de todo,
desde implantacion, configuracidn, evaluacion,
soporte del producto y formacién.

PAAS donde se encargan de la instalacion base
del sistema de servicios y el cliente puede
controlar su configuracion de tiempo y negocio.

Servicios gestionados: la solucién
Equisoft/illustrate proporciona soporte para seis
ambientes tipicos (produccion, DR, desarrollo,
evaluacion, rendimiento y conversion), segundo
nivel de servicios de soporte, monitoreo y
rendimiento de suscripcion, backup y retencién
de informacidn, investigacidn y analisis de
cualquier problema relacionado con el ciclo,
incluyendo integracién e implantacién de
servicios (instalacidn inicial del software,
promocién de normas a lo largo de entornos y
actualizaciones) son proporcionados.
Adicionalmente, una evaluacién DR anual es
proporcionada.

1. Entornos de Produccion (incluyendo DR)
2. Entornos de Desarrollo y Evaluacion
3. Red, Seguridad, Direcciones IP, VPN

4. DevOps, DBA y soporte técnico de
infraestructura
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Opcidn de Tecnologia Respuestas
Ubicaciones del hosting Norteamérica, EMEA
Detalles del hosting Numero de instancias: 0

Mdximo numero de clientes ejecutando una
instancia: 1

Opciones de la Nube Publica Opciones de la nube publica soportadas:
Microsoft Azure, Amazon AWS y Oracle Cloud

Fuente: Equisoft

Informacion

El modelo de informacidn de Equisoft es propio y soporta el modelo de informacion
de ACORD. Los clientes pueden cambiar el modelo de informacion extendiéndolo a
través de su modelador de definicidn del producto, el cual estd basado en ACORD
(ACORD 201). Los elementos adicionales del modelo de informacién pueden ser
afiadidos a través de cédigos utilizando los principios de inyeccion de software.

El modelo de informacidn puede extenderse ya sea desde la personalizacion del
cliente o desde el sistema core. Es el analista del sistema el que trabaja
estrechamente con el operador, responsable de supervisar la decisién correcta en la
fase de implantacidn. Cuando se requiere de un cambio en el modelo core, los
desarrolladores inicialmente se extienden del lado del operador para evitar las
implantaciones y posteriormente regresar al core en el préximo lanzamiento.

Integraciones

La siguiente table muestra los productos disponibles previamente integrados con
Equisoft/illustrate.

Tabla 9: Previas Integraciones de Seguros

Sistemas Previamente Integrados

Software de portal de agente Equisoft/apply, portal de servicios de
Equisoft

Sistemas de gestion de agente/corredor Equisoft/centralize

Soluciones de analisis Tableau, Microsoft Power B

Sistemas de Inteligencia Empresarial Microsoft Power Bl

Bots de chat Glia

Calificadores comparativos Lifeguide
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Equisoft/connect, Oracles Sales Cloud,
Microsoft Dynamics, Sales Force

Almacenamiento de informacion

Microsoft SQL Server, Base de Datos de
Oracle, Attunity, Hadoop

Sistemas de gestion de distribucion (por
ejemplo, comisiones y licencias)

Equisoft, VUE (CSSI o Vertafore)

Sistemas de creacion de documentos

Alt-Soft, Ecrion, Oracle Documaker,
XpertDoc

Sistemas de gestion de documentos

ECRION, Oracle Documaker, Microsoft
Sharepoint

Aplicaciones electrénicas

Equisoft/apply, PEGA

Sistemas de firmas electrépnicas

DocuSign, OneSpan, Equisoft e-signature

Motores de normas externas

OIPA de Oracle

llustraciones

Versiones mds antiguas de nuestro propio
Equisoft/illustrate

Plataformas de analisis 10T

Dacadoo

Sistemas de administracion de poélizas

OIPA de Oracle

Sitios web o agregadores de comparacion
de precios

Lifeguide

Configurador del producto

OIPA de Oracle

Sistemas de Reaseguradoras

TAI

Banco de trabajo de suscripcién / nuevos
sistemas de suscripcion empresarial

OIPA de Oracle

Flujos de trabajo / sistemas BPM

BPM de Oracle

Crédito / bases de datos financieras

AML -- Actimize

Demografia / bases de datos del cliente

LexisNexis, BriteVerify (E-mail)

Fuente: Equisoft
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Configuracion

El enfoque de Equisoft de cambiar las herramientas es que realizan la version de

Equisoft: Equisoft/Illustrate

configuracién del producto y del cédigo de manera separada. Ambas versiones
utilizan una convencidon semdéntica de versién. Las actualizaciones suelen ser

manejadas por scripts llevando a cabo la mayor parte del trabajo de actualizacién o

con herramientas (suyas o de terceros) que ayudan a identificar el uso de servicios /
APIs para asistir con las actualizaciones desaprobados o antiguos.

Tabla 10: Enfoque para Cambios en el Sistema

Enfoque para Cambios en el Sistema

Disponibilidad

Definicion de norma empresarial

Configurable utilizando herramientas
sencillas con el objetivo de un usuario
empresarial

Definicion de informacion

Configurable por el proveedor

Mantenimiento de tablas, lista de valores,

etc.

Configurable a través de un lenguaje de
programacion

Definicion de interfaz

Configurable a través de un lenguaje de
programacion

Definicion del producto (Productos de
Seguros o Banca)

Configurable utilizando herramientas
sencillas con el objetivo de un usuario
empresarial

Seguridad basada en el rol, control de
acceso y autorizaciones

Configurable a través de un lenguaje de
programacion

Definicion de pantalla

Configurable a través de un lenguaje de
programacion

Definicion del flujo de trabajo

No aplica

Fuente: Equisoft
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Seguridad

Equisoft mantiene un certificado SSAE 2018 SOC 2 para toda la empresa, la cual
cubre la seguridad de las aplicaciones y de la infraestructura, asi como de los
empleados internos y los asuntos de cumplimiento. Se puede otorgar una copia
completa de este informe, si se necesita. Los permisos de usuario flexibles, la
autenticacién multifactorial y el soporte de identidades federadas estan disponibles
como factores de autenticacion para usuarios internos y externos.

Para acuerdos de cyber seguridad, Equisoft tiene un mandato corporativo para cubrir
una evaluacion de seguridad estatica y dinamica. Esta vinculada con el proceso de
lanzamiento. Tienen tests de penetracidn en su sistema y auditorias de seguridad
hechas por Hitachi con supervision de la compafiia de seguridad Fortica.

Asociaciones

Tabla 11: Asociaciones

Tipo de Asociacion Proveedor Asociado
Integradores de sistemas Ninguno
Socios de FinTech Dacadoo

Fuente: Equisoft

Implantacion y Soporte

Tabla 12: Implantacidn y Soporte

Funcion Enfoque

Empleados disponibles / nivel de Equisoft tiene un personal de 450 personas con un

experiencia promedio (afios) promedio de 8 afios de experiencia brindando
servicios profesionales / soporte al cliente para esta
solucion

El nimero promedio de clientes por servicios
profesionales / personal de soporte al cliente es
ocho.

Ubicacién de empleados Equisoft tiene 330 empleados en Norteamérica, 15
en EMEA, 10 en APACy 10 en LATAM.
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Funcion
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Enfoque

Si los recursos de implantacion necesitan ser
provenientes de diferentes paises, el proveedor
aplica tasas especificas por ubicacion.

Distribucion de recursos (proveedor,
cliente e integrador de sistema)

Tamaiio del tipico equipo de implantacién: de 6 a
10

Proveedor: 80% Cliente: 20% SI: 0%

Uso de terceros

El proveedor nunca trabaja con integradores de
sistemas de terceros.

Opciones de conversion: El proveedor completa las
conversiones de informacién por si mismo.

Tiempo promedio de implantacion

Implantacidn inicial: de cuatro a seis 6 meses.
Segunda y posteriores LOBs: de uno a tres meses

Segundo y posteriores declaraciones/jurisdicciones:
de uno a tres meses

Enfoque de implantacion preferido

Equisoft cred una mezcla hibrida-agil de cascad y
metodologias agiles especificas para sus
implantaciones. La metodologia de implantacion de
Equisoft es agil, derivada de scrum, con una fase de
descubrimiento profundo que permite una
conduccién mas profunda en el funcionamiento y
requisitos. Los tipicos proyectos son planificados en
aproximadamente 3 semanas de corridas que les
permiten a sus clientes observar el progreso
temprano y tener entregas cuanto antes,
permitiéndole a los stakeholders identificar
problemas mientras puedan ser tratados facilmente
y la habilidad de reajustar prioridades mas a
menudo con cada iteracién entregada para
maximizar el éxito. En caso de necesitarse, Equisoft
también adapta la metodologia para acomodar
cambios al proceso tal cual lo propusieron sus
clientes.

Fuente: Equisoft

Formacion

El enfoque de formacidn de Equisoft incluye varias herramientas de comunicacién y
entrenamiento. Utilizan un Wiki Confluence interno para documentar procedimientos. Tienen
multiples grabaciones de video tanto para el personal interno, como para los clientes.
También tienen facilitadores dedicados que se desempeiian en las actividades de formacion
mensualmente. Son afadidos nuevos mddulos de formacién de manera periddica, y el video

en linea de formacion esta disponible.
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Para usuarios empresariales, tienen facilitadores que vienen de empresas de seguros que

capacitan a su personal interno desde el lado empresarial. También tienen ventaja de LOMA

(la asociacion de seguros de vida) para una formacion mas genérica en materia de seguros,

segun se necesite.

Fijacidon de Precios

Tabla 13: Modelos de Fijacion de Precios

Modelos de fijacion de precios disponibles

Licencia basada en suscripcion, licencia
perpetua, licencia empresarial y otro
modelo de fijacién de precios no listado

Factores utilizados para determinar el
precio

Factores basados en el uso: nimero de
usuarios simultaneos, por
componentes/mddulos funcionales
utilizados, volumen de pdlizas o cuenta, y
volimenes/ganancias de primas anuales

Factores estratificados: otros factores de
fijacion de precios estratificados no listados
y componentes/maddulos funcionales

Otro: Fijacidon de precio plano

Fuente: Equisoft

Tabla 14: Estimacidn de Fijacion de Precios en Cinco Afos

Escenario de la Licencia Implantacién El resto
Aseguradora

Costos Promedio USS$100.001 a USS$250.001 a USS$250.001 a
del Afio 1 US$250.000 US$500.00 US$500.000
Costos promedio  ;54100,001 a Menos de US$100.001 a
delAflo2yMas  5$250.000 US$100.000 US$250.000

Alla de los Costos
Restantes

Fuente: Equisoft
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Basandose en el sélido funcionamiento general de estos sistemas y las mejoras

recientes, Celent exhorta a las empresas de seguro a considerar la investigacion los
sistemas de ilustracion ofrecidos por el proveedor, en vez de construir soluciones
auténomas personalizables. Las soluciones del proveedor tienen le beneficio de la
experiencia en el desarrollo de motores de calculo y que ahora pueden interactuar

de una manera mucho mas facil con los sistemas de back-office de administracion de

polizas, portales de front-end y otros sistemas requeridos para cerrar la venta.

Nosotros continuamos creyendo que el software del proveedor perfilado en este
informe puede mejorar la eficiencia de un productor en el punto de ventay para la

inversion, también entregard ahorros significativos a largo plazo para la aseguradora.

Celent les recomienda a las aseguradoras estudiar profundamente sus propias
necesidades antes de comenzar el proceso de evaluacién de proveedores de

ilustracién. Nosotros creemos que existen unas preguntas clave que los operadores

deben ser capaces de responder:

e  (Qué problemas empresariales especificos estamos buscando resolver? ¢ Tenemos un

enfoque limitado, como nuevas ilustraciones empresariales auténomas o estamos

buscando implementar una nueva vision empresarial mas amplia y mas integrada que

incluya ilustraciones vigentes, adaptabilidad, analisis de necesidades y aplicaciones
electrénicas?

e  (Qué tan involucrados queremos estar en el desarrollo y el actual mantenimiento de

nuestros sistemas de ilustracién? ¢ Tenemos los recursos para construir y mantener
sistemas que estan en constante flujo o estamos buscando un proveedor de servicio
completo?

e  (Cuales son nuestras visiones a corto y a largo plazo para el nuevo negocio? éPodemos

permitirnos seguir cojeando con los sistemas existentes o deberiamos hacer las
inversiones necesarias para transitar a la tecnologia de ilustracion de la préxima
generacion?

e (Qué esperan nuestros socios de canal de nosotros? ¢ Existen oportunidades para

nosotros para diferenciar nuestros productos y servicios a través de un uso agresivo de

una mejor tecnologia?

Con las respuestas a estas preguntas a la mano, se puede iniciar un proceso de

evaluacion pensando en que se brinde un servicio y un valor a la relacién general con

el proveedor en un juego que iguale a la tecnologia con el funcionamiento.
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Aprovechamiento de la experticia de celent

APROVECHAMIENTO DE LA EXPERTICIA DE

CELENT

Si este informe te resulté valioso, puedes considerar comprometerte con Celent
para analisis e investigaciones personalizadas. Nuestra experiencia colectiva y el
conocimiento que hemos ganado trabajando en este informe puede ayudarte a
optimizar la creacion, el refinamiento o la ejecucion de tus estrategias.

© CELENT

Soporte para Instituciones Financieras

Entre los tipicos proyectos que soportamos relacionado con los sistemas de
ilustracion estan:

Lista de preseleccidn de proveedor y seleccion. Desempefiamos un rol para el
descubrimiento especifico para ti y para tu negocio para un mejor entendimiento de
tus necesidades Unicas. Después creamos y administramos un RFI personalizado para
seleccionar a proveedores que te asistan en la elaboracion de elecciones rapidas y
precisas del proveedor.

Evaluaciones de practicas empresariales. Invertimos tiempo evaluando tus procesos
empresariales, particularmente la administracién de pélizas, las clasificaciones y los
reclamos. Basandonos en nuestro conocimiento del mercado, identificamos procesos
potenciales o limitaciones de tecnologia y proporcionamos informacion clara que te
ayudard a implantar las mejores practicas de la industria.

Tl y creaciéon de estrategia de negocios. Recolectamos perspectivas de tu equipo
ejecutivo, tu negocio de primera linea y personal de Tl y de tus clientes. Después
analizamos tu posicion actual, capacidades institucionales y la tecnologia en contra
de tus objetivos. De ser necesario, te ayudamos a reformular tu tecnologia y tus
planes empresariales para abordar las necesidades a corto y largo plazo.

Soporte para Proveedores

Proporcionamos servicios que te ayudaran a refinar tus ofertas de producto y
servicios. Algunos ejemplos son:

Evaluacion de estrategia de producto y servicios. Te ayudamos a evaluar tu posicidn
en el mercado en términos de funcionamiento, tecnologia y servicios. Nuestros
cursos practicos de estrategia te ayudaran a dirigirte a los clientes correctos y a
disefiar tus ofertas a sus necesidades.
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Mensajeria de mercado y revision colateral. Basandonos en nuestra extensiva
experiencia con tus clientes potenciales, evaluamos tu marketing y materiales de
ventas-incluyendo tu sitio web y cualquier colateral.
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Investigacidn de celent relacionada

INVESTIGACION DE CELENT RELACIONADA
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Ecosistema de Seguros Integrado: La Préoxima Generacion de Aseguradoras
Agosto 2020

Reinventando la Distribucion: Cambiando Canales
Julio 2017

Visiones del Pasado y del Futuro: Tendencias y Predicciones para los Sistemas de
llustracién de Norteamérica
Septiembre 2016

Prediciendo el Futuro: 2016 EMEA, APAC y LATAM lllustration Espectro de
Soluciones
Agosto 2016
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Galleria San Babila 4B

Milan 20122

+39.02.305.771

United Kingdom
55 Baker Street
London W1U 8EW

+44.20.7333.8333

Asia-Pacific

Japan

The Imperial Hotel Tower, 13" Floor
1-1-1 Uchisaiwai-cho

Chiyoda-ku, Tokyo 100-0011

+81.3.3500.3023

Hong Kong

Unit 04, 9" Floor
Central Plaza

18 Harbour Road
Wanchai

+852 2301 7500


tel:+16172623120
tel:+41445533333
tel:+81335003023
tel:+12123453960
tel:+33145023000
tel:+85223017500
tel:+14157437960
tel:+3902305771
tel:+551155011100
tel:+442073338333
mailto:info@celent.com
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